VIRTUS

LOGISTICS

Firma Virtus Logistics Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni, przy Stefana Batorego 28-32,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym
przez Sad Rejonowy w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000459017,
posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 50 000 zt oraz numer NIP 5851466250, Swiadczy
kompleksowe ustugi spedycyjne w zakresie krajowego oraz miedzynarodowego transportu
intermodalnego. Integruje ze sobg rozne rodzaje srodkdéw transportu, oferujgc produkt
najbardziej dopasowany do potrzeb klientow.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom naszych klientéw, oferujemy sprawdzone rozwigzania,
zachowujac przy tym najwyzszg jako$¢ naszych ustug. VIRTUS LOGISTICS Swiadczy
profesjonalng, rzetelng i kompleksowg obstuge logistyczno-spedycyjng wychodzac poza
stereotypy w zakresie:

e miedzynarodowej spedycji morskiej;

e miedzynarodowej spedycji lotniczej;

e miedzynarodowej i krajowej spedycji drogowej;

e transportu krajowego oraz miedzynarodowego;

e magazynowania i prowadzenia skfadu celnego;

o doradztwa w zakresie szeroko pojetej problematyki transportowo — spedycyjnej,
ubezpieczeniowej, logistycznej i handlowej;

e obstugi celnej.

Realizujgc swoja polityke przedstawiong w tym dokumencie przyswiecaty nam ponizsze cele:

e ochrona zdrowia i zycia;

e ochrona praw cztowieka;

e ochrona $rodowiska;

e dialog i satysfakcjonujgca wspdtpraca z partnerami;

e zabezpieczenie majgtku i interesu spotki VIRTUS oraz interesariuszy;
e ochrona dobrego imienia spétki i jej pracownikéw;

e promocja branzy TSL.

Poniewaz VIRTUS LOGISTICS otwiera sie na wspotprace krajowg jak i miedzynarodowg,
niniejszy dokument umozliwi sprecyzowanie jasnych i bezpiecznych norm wspoétpracy z
partnerami i interesariuszami z catego Swiata, reprezentujgcymi ogromny wachlarz
narodowosci, kultur oraz obyczajow. Jest odzwierciedleniem zasad i norm jakie VIRTUS
LOGISTICS ceni i praktykuje, a takze wymaga od swoich partnerow, jako adekwatne i
profesjonalne zachowanie biznesowe.



Zasady te bezwzglednie obowigzujg kontrahentami, partnerowi biznesowymi, agentami,
przedstawicielami i innymi organami podejmujacymi wspotprace ze spdtka VIRTUS
LOGISTICS.

VIRTUS LOGISTICS oczekuje od swoich partneréw oraz interesariuszy, dziatalnosci zgodnej z
zasadami etyki biznesowej, obowigzujgcym prawem lokalnym oraz miedzynarodowym, a
takze prawem zwyczajowym w sytuacjach nie uregulowanych prawem stanowionym.
Realizujgc swoje zadania i obowigzki wspdlnie pragnie budowac dtugotrwate relacje
biznesowe, nie zapominajgc przy tym, jak wazng role odgrywa w takim procesie kazda
poszczegdlna jednostka.

VIRTUS LOGISTICS kategorycznie nie toleruje korupcji, dlatego tez partnerzy, kontrahenci,
agenci, brokerzy i pozostate instytucje nie powinny proponowac ani przyjmowac
upominkow, prezentéw ani sktadac propozycji mogacych stanowié tapéwke. Albowiem
korupcja jest propozycja lub przyjecie przedmiotu wartosciowego lub ustugi stanowigcej
wartosé pieniezng od oséb fizycznych badz prawnych, majaca na celu wywarcie wptywu lub
podjecia dziatan albo ich zaniechania, w celu osiggniecie zmierzonego skutku. Dziatania lub
czynnosci takowe, w naturalnych warunkach przez spoteczenistwo i otoczeni biznesowe
uznane bytyby za nie adekwatne do okolicznosci i interesu przedsiebiorstwa oraz ogoétu.

Wyjatek stanowig akcje marketingowe oraz upominki promocyjne, o ile wartosc¢ ich nie
przekracza rozsgdnego poziomu, a przedmioty te nie majg na celu wywarcia wptywu na
podejmowanie badz zaniechanie czynnosci drugiej strony. Upominki te nie mogg miec formy
pienieznej. Wszelkie typu dziatania marketingowe lub promocyjne winny by¢ uzgodnione z
personelem kierowniczym odpowiednio wczesniej.

Konkurencja jako proces, w ktérym podmioty gospodarcze wspotzawodniczg ze sobg w
zawieraniu transakcji rynkowych poprzez przedstawianie korzystniejszej od innych
podmiotéw oferty rynkowej, celem realizacji swoich intereséw, zakfada iz zgodnie z
obowigzujgcym prawem krajowym jak i miedzynarodowym, niedopuszczalne sg wszelkie
dziatania dotyczace zmowy cenowej, stawek, optat, strategii, czy zasad pomiedzy
podmiotami konkurujgcymi. Majgc na uwadze powyzsze VIRTUS LOGISTICS zobowigzuje
kontrahentéw do podjecia dziatan zgodnych z normami prawnymi, aby zapewnic¢ sobie
nazwaniem lojalnosc¢ i uczciwos$é polegajgca na nieujawnianiu informacji o cenach lub innych
warunkach wspotpracy stronom trzecim. Jednoczesnie zapewniajac iz spétka unika konfliktu
intereséw moggcego prowadzi¢ do ryzyka korupcji.

VIRTUS LOGISTICS dysponuje profesjonalnym i w petni wyszkolonym personelem, ktéry daje
gwarancje wspotpracy na najwyzszym poziomie. Regularnie szkolony zespét daje zapewnia
prawidtowy system komunikacji oraz przeptyw informacji, niezbedny do prawidtowego
funkcjonowania przedsiebiorstwa branzy TSL w catym taricuchu dostaw. Realizujgc swoje
cele i zadania podnosi kwalifikacje swoich pracownikéw i ulepsza jako$ swiadczonych ustug.
Firma podejmuje takze wspdtprace z podmiotami spedycyjno-transportowymi. Majac
Swiadomosc¢ z zagrozen towarzyszgcych realizacji transportéow lgdowych, morskich i



lotniczych VIRTUS LOGISTICS podejmuje czynnosci zmierzajgce do wykrycia i zapobiegania
spozywania alkoholu czy innych niedozwolonych srodkdéw, jednoczenie zobowigzujgc do tego
swoich partneréw biznesowych, majac na wzgledzie dobro i bezpieczeristwo wtasnego
personelu, a takze ogétu spoteczenstwa. Za niedopuszczalne uwaza rowniez wszelkie
praktyki stosowane w celu zaburzenia prawidtowego funkcjonowania sprzetu mierzgcego
czas pracy i jazdy kierowcow, w jaki wyposazone sg pojazdy za pomocg ktdrych realizowany
jest transport. Przewoznikoéw oraz ich kierowcéw zobowigzuje do zaznajamiania sie na
biezgco z przepisami bezpieczedstwa ruchu drogowego, normami europejskimi dotyczgcych
czasu pracy i jazdy kierowcdédw, normami dotyczacymi prawidtowego zabezpieczania i
transportowania tadunkoéw, a takze wewnetrznymi zasadami VIRTUS LOGISTICS, badz jego
kontrahentéw, pod warunkiem, iz nie stojg one w sprzecznosci z prawem stanowionym. Tym
samym oczekuje, iz zleceniobiorcy przestapiag do realizacji zlecerh za pomocng sprzetu i
pojazdéw dobrej jakosci, o stanie technicznym bez zarzutéw, zgodnym z obowigzujgcym
prawem kraju rejestracji a takze zasad BHP.

VIRTUS LOGISTICS bezwzglednie respektuje prawa cztowieka i tego samego wymaga od
podmiotdéw, z ktérymi wspotpracuje, uwazajgc przestrzeganie praw jednostki, jako podstawe
wszelkich relacji biznesowych na gruncie lokalnym czy miedzynarodowym. Tym samym
zapewnia bezstronne traktowanie swoich pracownikéw czy kontrahentéw bez wzgledu na
pteé, narodowosé, rase, czy przynaleznos¢ religijng badz polityczng, tego samego oczekujgc
od swoich interesariuszy.

VIRTUS LOGISTICS stosuje normy kodeksu pracy dotyczgce wymiaru godzin pracy oraz ptacy
minimalnej, zapewnia bezpieczne srodowisko pracy i do stosowania analogicznej polityki
personalnej zacheca swoich kontrahentéw.

VIRTUS LOGISTICS stanowczo odrzuca mozliwos¢ zatrudniania dzieci a takze respektuje
normy miedzynarodowe dotyczgce minimalnego wieku dziecka. Podziela poglad, iz mtodziez
powinna pracowac w oparciu o inny rodzaj zatrudnienia niz osoby petnoletnie. Naszych
kontrahentéw zobowigzujemy do przestrzegania przepisdw dotyczgcych zakazu pracy dzieci.
Ponadto firma nie toleruje jakichkolwiek form pracy przymusowe;j.

Spotka VIRTUS LOGISTICS jako podmiot dziatajgcy aktywnie w branzy TSL jest w petni
Swiadoma zagrozen dla srodowiska ptyngcych z bycia uczestnikiem tancucha dostaw, dlatego
tez odpowiedzialnie podchodzi do tego zagadnienia. Skutecznie stara sie minimalizowac¢
negatywne skutki dla Srodowiska, podejmuje wiele czynnosci majgcych na celu jego ochrone,
poprzez uzycie srodkow transportu zmniejszajgcych wydzielanie emisje spalin, poziomu
hatasu, badz tez edukacje personel chociazby w zakresie oszczednosci energii i wody. Jako
dostawca ustug transportowych i logistycznych przestrzega przepiséw o ochronie
srodowiskowa i do tego rdwniez zacheca swoich partnerdw biznesowych. Jako swiadomy
przedsiebiorca, zachecamy naszych partneréw do podejmowania Smiatych i ekologicznych
zachowan, dajac im mozliwos¢ korzystania z e-faktur, ktére pozwalajg oszczedzi¢ czas i
chroni¢ srodowisko. Majac na celu realizacje celéw wymienionych na wstepie VIRTUS



wdrozyt procedure oraz system zapewniajgcy odpowiednie zarzgdzanie ryzykiem w
przedsiebiorstwie — VIRTUS Risk Managment. ORM umozliwia Swiadomga i bezpieczng
wspotprace z kontrahentami, udostepniajgc im swojg wiedze, doswiadczanie i pomoc w
zabezpieczeniu wspdlnych intereséw. W celu utrzymaniu statej oraz satysfakcjonujacej relacji
biznesowej, gwarantuje minimalizacje ryzyka, zagrozen oraz eliminacje btedéw, wyposazajac
kontrahentéw w szczegdtowe instrukcje oraz pomoc w nagtych sytuacjach.

Wszelkie dane i informacje, pozyskane lub wytworzone w trakcie wykonywania zadan
stuzbowych, stanowig wtasnos¢ VIRTUS LOGISTICS Sp. z 0.0 i mogg by¢ wykorzystywane
wyltgcznie w interesie spotki. Niedopuszczalne jest przekazywanie stronom trzecim bez zgody
przetozonego informacji poufnych i przeznaczonych do uzytku wewnetrznego.

Informacje, mogace mie¢ wptyw na osiggniecie przez VIRTUS LOGISTICS korzysci lub
pozwalajgce ograniczy¢ negatywne konsekwencje, powinny by¢ niezwtocznie przekazywane
przetozonym. VIRTUS LOGISTICS jako odpowiedzialny przedsiebiorca korzysta z urzadzen,
systemow i informacji zgodnie z normami prawa obowigzujgcego. Powyzsze zasady maja
zastosowanie wobec krajowych jak i miedzynarodowych partneréw biznesowych. Kwestie
nieuregulowane w niniejszym dokumentem, uregulowane bedg w Ogdlnych Warunkach
Swiadczenia Ustug spétki VIRTUS LOGISTICS, umowami zawartymi pomiedzy spotka a
interesariuszami, a takze obowigzujgcymi normami prawa krajowego oraz
miedzynarodowego. W przypadku razacego naruszenia norm opisanych powyzej, OWSU czy
przepisdw prawa miedzynarodowego raz krajowego VIRTUS LOGISTICS zastrzega sobie
prawo do rozwigzania wspotpracy ze skutkiem natychmiastowym bez konsekwencji oraz
poinformowania odpowiednich organdw o zaistniatej sytuacji.

Niniejszy dokument odzwierciedla standardy spétki VIRTUS LOGISTICS, a takze jej wymagania
i oczekiwania wobec partneréw biznesowych.

Dokument ten dostepny jest na stronie www.vls.pl



